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Algemene voorwaarden van Pterois Interim & Consultancy gevestigd in Rotterdam,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 51967235.

1 ALGEMEEN

Onder'opdrachtgever'wordtindezevoorwaardenverstaaniedere (rechts-) persoon, die
met onze ondememing een overeenkomst heeft gesloten, respectievelik wenst te sluiten, ter
zake vandienstverlening door ons en/ of opdrachtverlening aan ons en behalve deze, diens
vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n), rechtverkiigende(n) en erfgenamen. Onder 'de
opdrachtnemer’ wordt verstaan Pterois Interim & Consultancy, hierna te noemen:
‘Pterois’.

Alle aanbiedingen van Pterois, overeenkomsten en de uitvoering daarvan worden
uitsluitendbeheerstdoordeonderhavigevoorwaarden. Afwijkingendienenuitdrukkelijk
schiifteljk met Pterois overeengekomen te worden.

Tenzi zulks uitdrukkelik schiifteljk door Pterois is aanvaard, gelden de door opdrachtgever
gehanteerde algemenevoorwaarden niet.

Indien Pterois met opdrachtgever een overeenkomst heeft gesloten waarbj de
toepasselijkheidvandeze voorwaardenis overeengekomen, danzijn deze voorwaarden
tevens van toepassing op eventuele door opdrachtgever nadere mondelinge,
telefonische, schiiftelike, per telefax, e-mail of op andere wize gegeven opdrachten,
ongeacht eenschiftelike bevestiging van Pterois.

Ingevalvanstrjdigheidvanbepalingenin de overeenkomst, algemene voorwaarden of
bijlagen, geldt de volgende rangorde:

= De overeenkomst;

= De bijlagen;

= De algemenevoorwaarden.

2. OFFERTES

1.
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2.
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AlleoffertesvanPteroiszijnvrijblijvend, tenzijdezeeentermijnvooraanvaardingbevatten.
Indien een offerte een vijblivend aanbod bevat en dit aanvaardt wordt, heeft Pterois het
recht dit aanbod in ieder geval binnen twee werkdagen na ontvangst van de
aanvaarding teherroepen.

Offertes van Pterois zin geldig voor de in de offete aangegeven termin. Indien er geen
termijnis aangegeven, is de offerte geldig tot veertien [14] dagen na de datum waarop de
offerteis uitgebracht.

OVEREENKOMST
Pterois is eerst gebonden, nadat en voor zover Pterois een opdrachtschiiftelik heeft
aanvaardevenalsindienuithetuitvoerenvande overeenkomstblijktvan de mondelinge
aanvaarding van Pterois. Eventueel later te maken aanvullende afspraken of
bevestigingen, welke van de schiiftelike aanvaarding alsvoormeld afwiken, zin slechts
geldig indien zj door Pterois schiiftelik zin aanvaard of bevestigd.

Metopdrachtgever wordt een overeenkomst gesloten welke voor onbepaalde tijd wordt
aangegaan, tenzj uitdrukkelik schriftelik anders is overeengekomen.

Schriftelijke opdrachten van opdrachtgever dienen vergezeld te gaanvan een duidelike
omschriving van de te verichten werkzaamheden. Pterois heeft hetrecht de uitvoering van
de opdracht op te schorten tot het moment dat opdrachtgever aan deze verplichting
zal hebbenvoldaan.

Pteroisisgerechtigdom-indien Pteroisdatnoodzakelijk danwelwenselijkacht-bijde
uitvoeringvan de opdracht gebruik te maken van de diensten van derden.

4. VOORUITBETALING Zekerheidstelling

1.

Pterois is te allen fijde gerechtigd vooruitbetaling of zekerheidstelling te verlangen,
alvorens fot de verichting van haar prestatie overte gaan respectievelik met de verichfing
doorte gaan.Indien opdrachtgever met de veldangde vooruitbetaling of zekerheidstelling
in gebreke bilijft, vervalt de op Pterois rustende prestatieplicht, onverminderd hetrechtvan
Pterois opvergoedingvanschade, kosteneninteresten door opdrachtgever.

5. TARIEVEN

1.
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Tenzij anders vermeld, geschieden alle prijsopgaven onder voorbehoud van prijswijziging.
Pterois heeft het recht de uurtarieven in ieder geval tweemaal per jaar aan te passen als
gevolgvanindexering van de directe kosten.

Tenzj uitdiukkelik schiftelik andersis overeengekomen, zulen de door Pteroiste verichten
werkzaamheden door opdrachtgever vergoed worden op basis van aan de
werkopdracht bestedeuren.

Uurtarieven worden vastgesteld per werkopdracht.

Tenzij anders vermeld, ziin de tarieven/honorariavan Pterois exclusief BTW, reis- en/of
parkeerkosten.

Afspraken betreffende tariefveraging en/of tarefstiging zin aleen bindend na schriftelike
toestemming vanPterois.

FACTURERING
Overwerk op verzoekvan opdrachtgever wordt als volgt gefactureerd:
= Voorde eerste twee uren 125% van hetbasistarief;
= Deurendaarna 150% van het basistarief;
= Zaterdagen 150 % vanhetbasistarief;
= Zon-enfeestdagen 200 % van hetbasistarief.

Indien opdrachtgever niet akkoord gaat met de factuur, dient hj dit binnen tien [10]
werkdagen na ontvangst van de factuurschiftelik kenbaar te maken aan Pterois. Na
deze termijn gaat Pterois ervanuitdatde facturen akkoord zijn bevondenenworden
betaald.

Tenzijeenfactureringsschemaisovereengekomen,staathetPteroisvrijteallentijde
tussentijds te factureren voor bestede uren en gemaakte kosten.

7. BETALING

1

Opdrachtgever zal binnen veertien [14] dagen na factuurdatum betalen. Opdrachtgever is
niet gerechtigd totkorting of verrekening.
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2 Bij een niet tijdige betaling is opdrachtgever, naast het verschuldigde bedrag en de
daarop verschenen rente, gehouden tot een volledige vergoeding van zowel
buitengerechtelike als gerechtelike incassokosten, daaronder begrepen de kosten voor
advocaten, deurwaarders en incassobureaus. De buitengerechtelike kosten bedragen
tenminste 15% van het door opdrachtgever aan Pterois verschuldigde bedrag.

3 De vordering fot betaling is direct opeisbaar in geval opdrachtgever in staat van
faillissementwordtverklaard, surseance van betaling aanvraagtdanwel algeheel beslag
op de vermogensbestanddelen van opdrachtgever wordt gelegd, opdrachtgever
overlijdtenvoorts,indien deze inliquidatie treedt of wordt ontbonden.

4, Nahetverstrijkenvandertig [30] dagennafactuurdatumisopdrachtgever, dieniettijdig
betaaltvanrechtswegeinverzuim,zonder dathieringebrekestelling voorisvereist.

5. Indien enig factuubedrag of enige voorschotnota onbetaald is gebleven, heeft Pterois
hetrecht verdere werkzaamheden op te schorten.

6. ledere betalng van opdrachtgeversirekt pimairter voldoening van de door Pterois
gemaakteinvorderingskostenen/ofadministratiekosten, vervolgenstervoldoeningvande
door opdrachtgever verschuldigde rente en wordt daarna in mindering gebracht op de
oudst openstaandevorderingen.

7. Ingevalvan een gezamenlik gegeven opdracht zjn opdrachtgevers, voor zoverde
werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlike opdrachtgevers zijn verricht,
hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag.

8. Zodra opdrachtgeverinverzuimis,is hijvanaf de vervaldag tot aan de dag der complete
betaling eenrente verschuldigd gelijk aan de wettelikerente meteen minimumvan 2% per
maand - waarbij een gedeelte van de maand bij de berekening daarvan voor een
gehele maand wordt gerekend - verschuldigd over het nog openstaande bedrag totdat
volledige betaling heeft plaatsgevonden.

8. WIJZE VAN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

1. Opdrachtgeveris gehouden alle gegevens en bescheiden, welke Pterois nodig heeft voor
het correct uitvoeren van de opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste
wijze aan Pterois ter beschikking te stellen.

2 Pterois bepaalt de wijze waarop de opdracht dient te worden uitgevoerd. Pterois heeft de
plicht desgevraagd opdrachtgever tevoren over de wijze waarop aan de uitvoering vorm
wordf gegevenin telichten.

3 Pteroiszalpersoneelterbeschikkingstellen,hetzijoplocatie, hetzijelders.Gedurendede ter
beschikkingstelling zal het personeelwerkzaamhedenverrichtenop basisvaneen
inspanningsverplichting en onder leiding en toezicht van opdrachtgever.

4, In de overeenkomst zal onder meer worden vermeld: de duur van de
terbeschikkingstelling, de aard enplaatsvande te verrichten werkzaamheden evenals een
doorieder der partijen aan te stellen contactpersoon die als aanspreekpunt voor de
andere partjzal fungeren.Indien de voorwaarden niet 7in vastgelegd gaat
opdrachtgever akkoord met de door Pterois gestelde voorwaarden.

5. Deadviezen enverrichtingenvan Pterois zijn gebaseerd op van opdrachtgeververkregen en
te verkrijgen inlichtingen. Pterois staat niet in voor de juistheid van de door opdrachtgever
aan Pterois verstrekte gegevens en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van
welke aard dan ook, indien Pterois is uitgegaan van de door opdrachtgever verstrekte
onjuiste of onvolledige gegevens, ook al zijn deze te goeder frouw verstrekt.

9. MEER-/MINDERWERK

1 Pteroisisslechisverplichttothetuitvoerenvandiewerkzaamhedendieuitdrukkelijkzijn
vermeldin de opdrachtbevestiging / overeenkomst, danwel die daarnaast door Pterois
zijn bevestigd.

2. Alle wijzigingen ten opzichte van de in de opdracht vermelde werkzaamheden, hetzij
door een bijzondere opdracht van opdrachtgever, hetzij veroorzaakt doordat de
versirekte gegevensnietovereenstemmenmetdewerkelijke uitvoeringvandeopdracht
dan wel anderszins, behoren, wanneer daaruit meer kosten onfstaan, beschouwd te
wordenalsmeerwerk envoorzover daaruitminderkosten ontstaan alsminderwerk.

3 Meerwerk zal worden berekend op basis van de prijsbepalende factoren die gelden op
hetmomentdathetmeerwerkwordtverricht.Minderwerkzalwordenverrekendopbasis van
de bijhetsluiten van de overeenkomst geldende prijsbepalende factoren.

4. Indien het totaalvan het minderwerk het totaal van het meerwerk overtreft, heeft Pterois
recht op een bedrag gelijk aan 10% van het verschil van die totalen bij wijze van
vergoeding voor gemaakte kosten en gederfde winst.

'ID OVERMACHT
Ingevalvanovermacht, waaronderinieder gevalwordtverstaanstoringen of uitvallen van
het internet, de telecommunicatie-infrastructuur, stroomstoringen, binnenlandse onlusten,
mobilisatie, oorlog, stremming in het vervoer, staking, uitsluiting, bedrijfsstoornissen,
stagnatie in toelevering, brand, overstroming, in- en uitvoerbelemmeringenwaardoor
nakomingvande overeenkomstredelijkerwijsnietvan Pteroiskanwordengevergd,zalde
vitvoeringvande overeenkomstworden opgeschort, dan wel de overeenkomstworden
beéindigd wanneer de overmacht situatie langer dan negentig [90] dagen heeft
geduurd, alles zonder enige verplichting tot schadevergoeding.

2 Pteroisis gerechtigd betaling tevorderenvan die prestaties die bij de uitvoeringvan de
betreffende overeenkomst zijn verricht, voordat de overmacht veroorzakende
omstandigheid isgebleken.

II AANSPRAKELIJKHEID
Deaansprakelijkheidvoor directeschade van Pteroiswegens toerekenbare tekortkoming in
de nakoming van een overeenkomst ontstaat slechts indien opdrachtgever Pterois
onverwild en deugdelik schriftelikin geloreke stelt, stelende daarbi een redelik termin ter
zuiveringvan tekortkoming enPteroisooknadie termijntoerekenbaarindenakomingvan zijn
verplichtingen tekortblijftschieten. Deingebrekestelling dienteenzo gedetailleerd mogelike
omschriving van de tekortkoming te bevatten, zodat Pteroisin staatis adequaat tereageren.
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Onder directe schade wordt verstaan:

= schade aan eigendommen van opdrachtgever en/of derden;

= kostenvannoodzakelikewijzigingenen/ofveranderingeninbijvoorbeeld
machines, apparatuur, programmatuur, specificaties, materialen of
documentatie, aangebrachtter beperking of herstel van de schade;
kostenvannoodvoorzieningen,zoalsbijvoorbeeldhetuitwikennaarandere
machines, (computer)systemen of hetinhurenvan derden;
kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van hetnoodgedwongenlanger
operationeelhouden vanoude (computer) systemen en andere voorzieningen;
redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperkingvandirecte schade, die
als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht
worden verwacht;
redelijke kostengemaakttervaststellingvan deschadeoorzaak, de
aansprakelikheid, de directe schade en de wijze van herstel.

Indien de verhouding van de door opdrachtgever te leveren prestatie ten opzichte van
de omvang van de door opdrachtgever geleden schade daartoe aanleiding geeft,
zal de door Pterois te vergoeden schade gematigd worden.

De aansprakelijkheid van Pteroisvoor directe schade is beperkt toteen bedrag gelijk aan de
netto factuurwaarde van het door Pterois ten behoeve van het specifieke werk waarbij
de schadeis onfstaaninrekening gebrachte bedrag.

Pterois is uitsluitend aansprakelijk voor tekortkomingen in de vitvoering van de
werkzaamheden, voor zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen door de
medewerkervan Pterois, danwel degene die onder verantwoordelijkheidvan Pterois bij
opdrachtgever werkzaamheden verricht, van de zorgvuldigheid, deskundigheid en het
vakmanschap waarop bijhet uitvoeren van de werkzaamheden magworden vertrouwd,
toteenmaximumvan€25.000,=pergebeurtenis,waarbijeenreeksvangebeurtenissen wordt
beschouwd als een enkele gebeurtenis.

Pteroisaanvaartgeenaansprakelikheidvoor deresultatenvanwerkzaamheden die
onder leiding en toezicht van opdrachtgever tot stand zijn gekomen.

Aansprakelijkheid van Pteroisvoorindirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van gegevens en schade door
bedrijfsstagnatie enleegloop, is te allen tijde uitgesloten.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat
opdrachtgever de schade zo spoedigmogelijk (uiterlijk éénjaar) nahet ontstaandaarvan
schiiftelijk bj Pterois meldt.

12. VRIJWARING

1

Opdrachtgever vrijwaart Pterois voor schade onfstaan aan persoon of goed van
medewerkersvan Pteroisindien deze op locatie (het bedrijf van opdrachtgever of een
overeengekomen locatie elders) is ontstaan.

Pteroisvrijwaartopdrachtgevervoor (na)heffingen terzake socialelasten, loonbelasting en
premiesvolksverzekering, doorPteroisverschuldigdinverbandmetmedewerkersvan Pterois
diewerkzaam zijn aan de werkopdracht van opdrachtgever.

13. NTELECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

L

Hetauteursrechtop rapporten, voorstellen en andere bescheiden die voortkomenuitde
werkzaamheden berusten te allen tijde bij Pterois. Modules, modellen, technieken,
instrumenten, waaronder ook software, die zijn gebruikt voor de uitvoering van de
opdracht zijn en blijven fe allen tijde eigendom van Pterois, tenzij anders wordt
overeengekomen. Openbaarmaking kan dan ook alleen geschieden na verkregen
toestemmingvan Pterois. Opdrachtgever heefthetrechtstukkente vermenigvuldigen voor
gebruik in zijn eigen organisatie, voor zover passend binnen het doel van de opdracht.

Opdrachtgevervrijwaart Pterois tegen aanspraken van derden die stellen datdoor ofin
verband met de uitvoering van de overeenkomst inbreuk wordt gemaakt op de
intellectuele eigendomsrechten en/of databankrechten van een derde voor zover een
dergelijkinbreuk betrekking heeft op ontwerpen, goederen of programmatuur die door
opdrachtgever aan Pterois ter beschikking zijn gesteld.

14. KLACHTEN

1

Eventuele klachten worden door Pterois slechts in behandeling genomen indien
opdrachtgever binnen vijf [5] werkdagen na ontdekking van het gebrek in de
dienstverlening, danwel binnenvijf [5] werkdagen nadat opdrachtgever hetgebrekinde
dienstverlening redelijkerwijs had behoren te ontdekken, Pterois daarvan onmiddellijk
schiftelikin kennis heeft gesteld, onder een nauwkeuige opgave van de aard en de grond
van de klachten evenals wanneer en op welke wijze het gebrek in de dienstverlening is
geconstateerd.

Hetindienenvaneenklachtontslaatopdrachtgever nietvanzijn betalingsverplichtingen
ten opzichte vanPterois.

15. DUUR OVEREENKOMST + BEENDIGING

il,

Tenzijindeovereenkomstandersisovereengekomen, geldtde overeenkomstvoorde
duur van de door opdrachtgever opgedragen werkzaamheden.

Indien in de overeenkomst een termin voor detachering isopgenomen, eindigt de
overeenkomstautomatisch,zonderdatenigekennisgevingnodigis, bijhetverstrijkenvan die
termijn, tenzijopdrachtgeverooknadetermijnwerkzaamhedenlaatverrichten.Indat geval
wordtde overeenkomst geacht tezijn verlengd met dezelfde termijn als deinitiéle termin,
tenzj partien schriftelik alsnog anders overeenkomen.

Delooptijdvandeovereenkomstkanwordenverlengd mitseen verzoek hiertoe minimaal vier
[4] weken voor de afloopdatum schiiftelik bi Pteroisisingediend. Wanneer Pterois binnen vier
[4 weken na dagtekening van bovenstaand verzoekschiiftelik te kennen geeft de
verlenging als eenmalig te willen beschouwen zalverdere verlenging niet meer mogelijk zijn.

Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot gehele of gedeeltelijke ontbindingvan de
overeenkomstslechts toeindien de andere partij, naeendeugdelike enzo gedetailleerd
mogelike schriftelike ingebrekesteling waarbj eenredelfjke termin gesteld wordt voor
zuiveringvandetekortkoming, foerekenbaartekortschietindenakomingvanwezenlike
verplichtingen als gevolg van de overeenkomst.
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5. Partjen kunnen in de navolgende gevallen, zonder dat een ingebrekesteling of rechtelike
tussenkomst vereistis, de overeenkomst, door schiiftelike kennisgeving, buitengerechtelik
ontbinden:

indieneenpartijinstaatvanfailissementwordtverklaard,voorlopigesurseance van

betalingwordtverleend dan wel onder curatele wordt gesteld;

indieneenpartijzijnbedrijfstaaktofzijnactiviteitengeheelofgedeeltelijk

overdraagt;

indien het bedrijf wordt geliquideerd:;

indien ten laste van een partijbeslag wordt gelegd.

Pterois kan voorts de overeenkomst beéindigen indien de zeggenschap (in de onderneming)

vanopdrachtgeverwijzigt. Partijenzullenwegensdeinartikelid bedoelde beéindiging nimmer tot

enige schadevergoeding zijn gehouden.

16. GEHEMHOUDING

1. Partijen verplichten zich tot geheimhouding betreffende alle vertrouwelijke informatie die
partijen van elkaar ontvangen. Partijen leggen deze verplichting tevens op aan hun
medewerkers evenals aan de door den, en hun medewerkers ter uitvoering van de
overeenkomst tussen partijen.

17. WIIIGING ALGEMENE VOORWAARDEN
1 Pterois behoudtzich hetrecht voor deze voorwaarden te wizigen of aan te vullen.

2 Wijzigingen gelden ook ten aanzienvanal gesloten overeenkomsten metinachtneming
van een termijnvan dertig [30] dagen na bekendmaking van dewijziging op de website
van Pterois (www.pterois.nl) of per elektronische berichtgeving. Wijzigingen van
ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd.

3 Indien opdrachtgever een wiziging in deze voorwaarden niet wil accepteren, kan hj tot
de datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht worden de overeenkomst
ontbinden tegen dezedatum.

'IB 'VERPLCHTINGEN UIT DE WET BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS
Partijen zijn verplicht elkaar over en weer alle medewerking te verlenen teneinde de
andere partijinstaat te stellen haar verplichtingen op grond van de Wetbescherming
persoonsgegevens (Wbp) na te komen. Hieronder wordt onder meer verstaan dat
opdrachtgeverPteroistijdigendeugdelikzalinformerenofenige verwerkinginhetkader van
een overeenkomst onder de Wbp valt en of deze verwerking is aangemeld bij het
College bescherming persoonsgegevens, dan wel bij de functionaris voor de
gegevensbescherming van opdrachtgever. Voor zover de verplichting genoemd in dit
artikelwerkzaamheden en/of kostenmetzichmeebrengtvoor Pteroiszalopdrachtgever
deze vergoeden.

2 Opdrachtgever zal ervoor zorg dragen dat de verantwoordelijk in de zin van Wbp alle
verplichtingen van de Wbp zal naleven. Opdrachtgever vrijwaart Pterois voor alle
aanspraken van derden die ten opzichte van Pterois mochten worden ingesteld op grond
van deWbp.

19 TOEPASSELIJK RECHT
Derechtsverhouding tussen partijen wordt beheerst door het Nederlandse recht.

2 Geschillenwelke tussen Pterois en opdrachtgevermochten ontstaan naaraanleidingvan
een door Pterois gedane aanbieding, een door Pterois met opdrachtgever gesloten
overeenkomst dan wel naar aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het
gevolgmochtenzijn, zullenworden beslecht door de bevoegde Nederlandse rechterin
Rotterdam.

20. VERTALING
1. De tekst van de Nederlandse versie van deze algemene voorwaarden is bij
onduidelijkheid in een vertaalde versie beslissend.

21. SLOTBEPALING
1. Deze voorwaarden zijn in werking getreden in Rotterdam op 13 december 2018.
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